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Comment bien choisir votre
socleté de recouvrementde
créances?



Comment bien choisir votre société de
recouvrement de créances sans vous tromper?

Le recouvrement de créances représente toujours un enjeu majeur dans
votre quotidien de DAF. C'est encore plus vrai dans une période ou les taux
d'intéréts sont élevés, les financements bancaires difficiles a obtenir et les
risques de crédit clients en forte progression.

Donnez a vos équipes finance et comptabilité clients les moyens d'étre
efficaces pour assurer vos rentrées de cash de maniére rapide et réguliere,
vous optimiserez ainsi votre BFR, augmenterez votre trésorerie et réduirez
vos risques de crédit clients. Par extension, vous préserverez la santé
financiere de votre entreprise.

Comment sy retrouver et faire le bon choix parmi tous les acteurs du
recouvrement ? Une fois la société de recouvrement choisie, quels sont
les prérequis pour assurer le succes de votre collaboration et atteindre
vos objectifs ?

GESTION CREDIT EXPERT vous donne les clés.
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01

Pourquoi externaliser le recouvrement de vos créances?

02

Quels sont les critéres de choix de votre société de recouvrement ?

03

Du mandat au déploiement, quelles sont les clés pour un partenariat
réussi?
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(01 Définissez clairement vos objectifs

Confier la gestion de vos créances a un partenaire externe doit vous
permettre d'augmenter votre trésorerie rapidement et de réduire vos
risques de crédit clients.

Il est important de choisir le bon partenaire, la bonne stratégie de
recouvrement et de la faire évoluer dans le temps, car c'est sur cette base
que vous ferez progresser toute la culture cash de votre entreprise.

Les objectifs a retenir:

Priorité avotre cceur de métierendéléguantlerecouvrement
a des experts.

compétences et aux ressources mises a votre disposition par
la société de recouvrement choisie.

Réduction de vos coUts de recrutement, formation, gestion
du personnel, ou ceux liés aux outils et processus spécifiques
aux procédures de recouvrement amiable ou judiciaire.

Augmentation de votre performance cash grace aux
%
()

Flexibilité et évolutivité : vos besoins en recouvrement

\/ peuvent fluctuer, I'externalisation vous permet de vous
adapter rapidement aux variations de flux, de nature et de
montant de vos impayés sans avoir a ajuster vos effectifs
internes.
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f )1 Renforcement de la qualité de votre relation clients :
A . .
~> le professionnel du recouvrement prend votre relai pour

LA““:? . . LR
i ~ == obtenir le paiement de vos factures de maniére neutre et
constructive, sans altérer votre relation commerciale.

-\ (-  Bénéfice des derniéres technologies disponibles : votre
= 7 . .
—=[__|=C partenaire de recouvrement dispose (le plus souvent) des
technologies les plus récentes, votre entreprise peut profiter
de ces technologies sans avoir a en supporter les coGts.

Réduction de vos risques : grace a son approche
professionnelle, éthique et responsable, votre partenaire de
recouvrement vous aide a qualifier rapidement vos risques, a
identifier vos litiges et a trouver des solutions.
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02 Sept criteres pour choisir votre société de
recouvrement de créances

Lerecouvrementdecréancesestuneétapeapartentieredel’expérience
globale qu'ont vos clients avec votre entreprise.

Vous devez doncy apporter une attention toute particuliére pour encaisser
rapidement votre chiffre d'affaires, tout en préservant vos relations
commerciales et votre réputation.

Expérience et expertise des équipes, technologies, réputation et
conformité... Nous vous présentons les 7 principaux critéres qui vous
permettrons de choisir la société de recouvrement la plus adaptée a vos
besoins.

1. Expertise et Expérience

Les équipes de la société de recouvrement jouent un réle clé dans la
performance quantitative et qualitative. Des agents de recouvrement
motivés, qualifiés, regulierement formés et dotés de réelles compétences
en communication et en négociation, sont davantage susceptibles de
réussir.

Quelles sont les qualifications des équipes en charge de recouvrer vos
impayés ? Sont-elles formées régulierement ? Comment sont-elles
organisées ? D'ou opérent-elles ? Ont-elles de I'expérience dans votre

secteur d'activité ?
Verifiez tous ces points essentiels.
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2. Méthodologie, Processus et Outils

Pour un recouvrement efficace, les actions doivent étre cohérentes,
rythmeées et sur-mesure, adaptées a chaque type de débiteur.

Demandez a la société de recouvrement comment elle compte s'organiser
pour récupérer vos impayes. Prévoit-elle une analyse des créances pour
évaluer leur recouvrabilité avant de démarrer toute action ? Comment
compte-t-elle contacter vos débiteurs pour obtenir le paiement de vos
factures?Viadescourriers,dese-mails,des SMS, des appelstélephoniques,
des visites domiciliaires ? Comment gere-t-elle les contestations et les
litiges ? Quels outils, systéemes et processus utilise-t-elle pour optimiser
sa performance de recouvrement ?

Pour offrir une meilleure expérience clients a
vos débiteurs tout en recouvrant vos factures
impayées, privilégiez un partenaire qui saura:

Avoir une approche empathique et
personnalisée, humaine et respectueuse, tout
en étant ferme et déterminée,

Définir et mettre en ceuvre des procédures
claires et adaptées pour traiter les conflits ou
litiges sereinement avec vos clients,

Utiliser des outils modernes pour augmenter

significativement les capacités de gestion et les
taux de recouvrement

71\
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3. Réputation, Conformité Réglementaire et RSE

Réputation sur le marché

La société de recouvrement a-t-elle une bonne réputation et des pratiques
qui sauront préserver votre propre image ? Rappelez-vous la société de
recouvrement ne gere pas des dossiers, elle gére une partie de votre
relation commerciale avec vos clients.

Examinez donc les avis et temoignages d'autres clients pour évaluer la
réputation du partenaire que vous envisagez de mandater (attention
toutefois, beaucoup d'avis sur internet proviennent de débiteurs, parfois
agressifs ou de mauvaise foi...).

Conformiteé légale et Politique de confidentialité

La societé de recouvrement respecte-t-elle bien les réeglementations en
vigueur ? Le RPGD ? Met-elle l'accent sur la confidentialite des informations
clients et des données sensibles ?

Verifiez si l'agence met en avant une politique Qualité et si
elle est engagée sérieusement dans une démarche RSE.

Verifiez aussi les CGV du partenaire envisagé et ses
engagements en matiere réglementaire. Veérifier aussison +
engagement aupres dassociations et/ou d'un syndicat

professionnel comme le SAR, la FENCA ou I'AFDCC. Ce
sont a priori des signaux forts de son sérieux.

Vous pouvez aussi demander des références dautres
clients pour évaluer l'efficacité et la réputation de la
société que vous envisagez de choisir.
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4. Flexibilité et Personnalisation

Service sur mesure

La société de recouvrement peut-elle adapter ses services a tous vos
besoins spécifiques de recouvrement et de reporting ? Peut-elle s'adapter
aux aléas réguliers de vos d'impayés ?

Capacité a gérer différents types de créances
Lasociétéderecouvrement peut-elle gérerune grandevariété decréances,
récentes ou anciennes, de petits ou gros montants, en B2C ou en B2B, ou
les27?

S. Performance, Suivi des Résultats et Transparence

Taux de réussite
Quelleestlaperformancederecouvrementdecettesociétésurdescréances
similaires ? Avez-vous une visibilité réguliere, en toute transparence, sur
les moyens déployes, les processus suivis, les réussites et les difficultés
pour recouvrer vos créances?

Suivi des performances
Commentle professionnel de recouvrement mesure-t-il ses performances
et comment ajuste-t-il ses stratégies pour les optimiser ?

Evaluez la clarté des rapports fournis par la société de
recouvrement, mettez-vous daccord ensemble sur des
indicateurs clés de performance (KPI).

Assurez-vous également que la société de recouvrement
choisie mette a votre disposition une plateforme sécurisée
pour suivre la gestion de chacun de vos dossiers, en ligne, 24/7.
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6. Couverture géographique

Si vous entreprise a une couverture internationale ou lintention de
s'internationaliser, identifiez la société de recouvrement qui sera capable
de vous accompagner pour recouvrer vos créances aupres de débiteurs
basés dans les différents pays de votre implantation.

2 VD) Pour cette raison, vérifiez que la société de
g s recouvrement  puisse agir  effectivement,
‘ directement et/ou via des partenaires locaux,

o :&éf dans les pays oU sont vos clients.

7. CoOt et Tarification

Veillez a bien comprendre la structure exacte de la tarification de votre

partenaire de recouvrement :

- Les commissions sont-elles sur les montants recouvrés ou le tarif
calculé sur les montants confiés ?

- Si elles sont fonction des montants encaissés, sont-elles fixes ou
dégressives selon le montant récupéré ?

« Quel sont les modalités de reversement des sommes encaissées pour
votre compte ?

« Quels sont les frais supplémentaires éventuels a prévoir ?

Gardez en téte que le niveau de rémunération de la société de
recouvrement influera directement sur la qualité, l'efficacité et les
moyens déployés pour vous. Normalement et comme toujours, plus le
prix sera faible et plus le service sera léger, a l'inverse, plus le prix sera
élevé et plus le service sera robuste et complet.
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En choisissant un partenaire de recouvrement qui possede une équipe
d'experts qualifies, des outils modernes et puissants, des processus
robustes, des engagements en matiere de qualité, de RSE, etc...
vous maximisez vos chances d'obtenir la meilleure performance de
recouvrement possible et de préserver votre réputation.

Vous l'avez compris, il ne faut pas hésiter a investir pour un
service de qualite, une gestion sur mesure de vos impayés,
une approche respectueuse et personnalisée de vos clients-

deébiteurs, qui protege a la fois vos relations commerciales et
votre réputation. Méme si de prime abord un prix élevé peut
faire hésiter, on le sait bien, un service de qualité se paye.
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03 Les principes d'une collaboration gagnante
avec volre société de recouvrement

Nous avons vu plus haut les criteres intrinseques a l'organisation d'une
société de recouvrement qui influent sur sa performance.

lls ne sont pas les seuls. En effet, la qualité de la collaboration étroite entre
le créancier et la société de recouvrement peut déterminer la capacité
de cette derniére a récupérer les impayés rapidement et efficacement.

Voici plusieurs stratégies que vous pouvez adopter pour mener votre
agence a obtenir d'excellents resultats :

1. Fournissez des informations complétes et précises

Une transmission précise des informations sur les créances et les débiteurs
facilite le processus de recouvrement:

Données détaillées

Veillez a fournir a I'agence de recouvrement des informations détaillées
et précises sur chaque créance, y compris les coordonnées exactes
de vos débiteurs, les montants dus, les dates d'échéance, et tout
historique pertinent des paiements ou communications précédentes.

Documentation compléte

Mettez a disposition tous les documents nécessaires, tels que les
contrats, factures, et correspondances, pour que l'agence puisse bien
comprendre le contexte de chaque créance et agir en conséquence.
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2. Etablissez des objectifs clairs et réalistes

Veillez a définir vos attentes

Communiquez clairement les objectifs de recouvrement et les indicateurs
de performance clés (KPI) attendus, afin que la société de recouvrement
aligne ses actions avec vos objectifs.

Fixez des objectifs réalistes et flexibles
lls doivent tenir compte des particularités de chaque portefeuille de
créances et des conditions économiques actuelles.

2. Maintenez une communication réguliere et proactive

Organisez des réunions régulieres pour discuter des progres, des défis
rencontres, et des ajustements nécessaires. Une communication ouverte
et continue permet de résoudre rapidement les problemes et d'ajuster les
strategies.

Fournissez des retours d'expérience constructifs basés sur les resultats
des campagnes de recouvrement, permettant ainsi a la société de
recouvrement d'ajuster ses méthodes et d'améliorer ses performances.
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4, Pratiquez le codéveloppement

Collaborez avec la société de recouvrement pour identifier et mettre en
ceuvre les meilleures pratiques de recouvrement adapteées a votre secteur
d'activité et a votre clientele.

Travaillez en partenariat pour développer des stratégies de recouvrement
personnalisées qui prennent en compte les spécificités de votre entreprise
et des comportements de vos debiteurs.

Pour aller plus loin...

Au-dela des honoraires de la société de recouvrement, envisagez la
possibilité de mettre en place un systeme de rémunération incitatif
basé sur les performances de la société de recouvrement, encourageant
ainsi des efforts supplémentaires pour maximiser les recouvrements.

Enfin, n'hésitez pas a reconnaitre et réecompenser publiquement les
succes et les efforts exceptionnels de votre partenaire de recouvrement,
cela pourra renforcer dautant la motivation et 'engagement de ses
equipes.

7'7'1'7'*

Avis client
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CREDIT EXPERT

Credit Management depuis 1970

GESTION CREDIT EXPERT apporte aux entreprises de toute taille et dans
tous les secteurs de I'‘économie, des solutions sur mesure pour les aider
a augmenter leur trésorerie et a réduire leurs risques de crédit clients.

Les solutions clés de GESTION CREDIT EXPERT sont : le conseil en Credit
Management opérationnel ; la relance externalisée de factures en marque
blanche ; le recouvrement de créances civiles et commerciales en France et
a linternational ; les enquétes civiles et les renseignements commerciaux.

Le siege de GESTION CREDIT EXPERT est a Toulouse, les 50 collaborateurs du groupe
sont répartis dans 7 villes francaises et s'appuient sur un réseau international de
300 partenaires leur permettant aussi d'intervenir dans le monde entier.

GESTION CREDIT EXPERT est certifié 1IS09001 et détenteur du label RSE « ECOVADIS
Platine » depuis 2022.

Nous contacter
Tel: 05 6114 78 12




