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DECLARATION D'ENGAGEMENT DU PDG
AU PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

Depuis 2011, le groupe GESTION CREDIT EXPERT s’est engagé a soutenir les dix principes
du Pacte Mondial des Nations Unies relatif aux droits de ’lhomme, aux droits du travail, a la
protection de I'environnement et a la lutte contre la corruption.

La responsabilité sociétale est une démarche volontaire et prioritaire dans le développement
de toutes les activités de GESTION CREDIT EXPERT depuis sa création en 1970.

Au cceur d’'un contexte économique difficile que nous vivons aux cotés de nos clients, notre
mission est de leur apporter des outils robustes, des solutions durables et efficaces, basées
sur le respect et la protection des droits de I'hnomme, du droit du travail, de I'environnement
et la lutte contre la corruption. Cette mission serait impossible sans nos collaborateurs,
clients, fournisseurs, partenaires qui s’associent aux efforts de notre cabinet et font vivre
nos convictions communes.

Je souhaite confirmer, par cette communication, ma volonté de continuer de faire promouvoir
les principes du Pacte Mondial pour qu’ils puissent étre intégrés pleinement dans la vie de
notre cabinet, sa stratégie et ses processus.

C’est dans la continuité de cette démarche que je renouvelle notre engagement au Pacte
Mondial.

Christophe NOBILET
PDG GESTION CREDIT EXPERT
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GESTION CREDIT EXPERT AU SERVICE DES ENTREPRISES DEPUIS PLUS DE 50 ANS

Créée en 1970, GESTION CREDIT EXPERT est un facilitateur de I'économie qui aide les
entreprises de toute taille et dans tous les secteurs, a augmenter leur trésorerie et a réduire
leurs risques de crédit clients. Les 3 solutions sur-mesure de GESTION CREDIT EXPERT
sont : le conseil en Credit Management opérationnel (diagnostic/recommandation/formation)
; le recouvrement de créances (B2C et B2B); les enquétes civiles et les renseignements
commerciaux. Les 52 juristes, chargés de recouvrement, enquéteurs, analystes et consultants
du groupe GESTION CREDIT EXPERT sont tous basés en France, dans 7 villes. GESTION
CREDIT EXPERT dispose également d’'un réseau international de 300 partenaires (avocats,
huissiers, médiateurs, confréres étrangers), qui lui permet d’intervenir auprés de clients-
débiteurs basés dans le monde entier.

&E | BFREXPERTS

Conseil Recouvrement Enquétes
Améliorez votre BFR Recouvrez vos créances Réeduisez vos risques
Le pbdle Conseil en Credit Le pble Recouvrement amiable Le pbéle Enquétes civiles et
Management Opérationnel propose et judiciaire de créances civiles Renseignements commerciaux
six offres sur-mesure: et commerciales en France et a en France et a l'international
e Llaudit et le conseil en [IInternational propose des services de: apporte des solutions terrain :
organisation, * Pré-relance, *« Recherche d’adresse,
¢ La formation sur-mesure, * Recouvrement sous mandat « Recherche d’héritiers ou
e L'accompagnement sur le choix * Rachat de créances. d’ayants-droit,
et le déploiement d’outils métiers, e Enquétes de solvabilité,
e Le Cash Sprint®© (méthode rapide « Analyses de risques et mise
et massive d’encaissement sous surveillance,
d’encours échus), * Avis de valeur immobiliere.

e L'externalisation du poste clients
en marque blanche,

e La dématérialisation des
factures.

6 - COMMUNICATION SUR LE PROGRES 2022-223 | GESTION CREDIT EXPERT



CHIFFRES ET INFORMATIONS CLES

1970

I'année de création du groupe

16eme

des 500 spécialistes francais de la gestion externalisée
du poste clients et du recouvrement de créances

4eme
cabinet 100% francais et indépendant du marché
3 métiers, 4 marques

150 m€

sous gestion (130m€ pour compte de tiers; 20m€ pour compte propre)

100 000

dossiers gérés

10 000

enquétes réalisées / an

France

Equipes toutes basées dans I'Hexagone

ok

personnes réparties sur 3 entités juridiques et 7 sites

300

partenaires en France et a I'étranger

8

langues de travail
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NOS PARTIES PRENANTES

Notre responsabilité sociétale repose sur l'intégration des enjeux sociaux, environnementaux
et économiques dans nos activités et dans nos interactions avec nos parties prenantes. Au
cceur de notre politique RSE, la prise en compte de leurs attentes oriente I'ensemble de nos
actions stratégiques et opérationnelles.
Nos parties prenantes sont réparties selon 4 péles :

» Organismes de régulation, contréle et certification,

» Clients prospects et concurrents,

» Partenaires

» Collaborateurs.
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LA RSE, UNE DEMARCHE VOLONTAIRE,
PRIORITAIRE ET INCLUSIVE POUR
GESTION CREDIT EXPERT



La responsabilité sociétale est une démarche volontaire, prioritaire et inclusive dans le
développement des activités de GESTION CREDIT EXPERT, et ce, depuis sa création en
1970.

NOTRE RAISON D'ETRE : PRESERVER LA SANTE FINANCIERE DES ENTREPRISES

Nous n’avons pas attendu la Loi Pacte pour définir notre « raison d’étre » qui guide nos
décisions, nos actions ou nos relations au quotidien. De notre point de vue, la RSE est
un ensemble de principes, qui appligués ensemble, conduisent a repenser I'entreprise de
maniére globale (son organisation, son systéme de management, son offre produit).

Notre raison d'étre fait aujourd’'hui notre singularité sur notre secteur. Pour travailler a son
adhésion par toutes nos parties prenantes et pour amplifier son message, elle est désormais
présente dans la plupart de nos contenus de communication (mailing, bandeaux signatures,
présentation clients..).

RSE ET QUALITE : LE CIMENT DE NOS FONDATIONS

Nos politiques RSE et Qualité sont le ciment de nos fondations, elles nous aident a penser
et a diriger notre entreprise de maniere globale au quotidien : organisation, systeme de
management, offre produit, impact auprés de toutes nos parties prenantes.
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Notre politique RSE repose principalement sur :

* Notre engagement officiel au Pacte Mondial des Nations Unies ; le document complet
de notre communication sur le progres (COP) est disponible depuis notre site internet et
est actualisé chague année,

» L’engagement auprés de « Entrepreneurs du Monde » et de « NAMASTE »,

* Les actions de protection de I'environnement, notamment le recours a « EASYTRI »
pour la revalorisation des déchets de bureau,

» Les actions d’amélioration continue de la vie des collaborateurs au travalil,

 La lutte contre la corruption,

NOTRE DEMARCHE RSE S’ARTICULE AUTOUR DE 4 AXES :

1. Droits de 'lhomme

Nous nous donnons pour mission de promouvoir et respecter la protection du droit
international relatif aux droits de ’'Homme dans notre sphére d’influence. Et nous veillons
scrupuleusement a ne pas nous rendre complices de leurs violations.

Par ailleurs, nous soutenons financierement des associations a but non lucratif dont les
valeurs sont proches des noétres, qu’elles soient locales, nationales ou internationales.

2. Normes internationales du travail

GESTION CREDIT EXPERT respecte la Iégislation francaise en matiere de droit du travail et
les huit conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail qui couvrent
les principes et droits fondamentaux au travail : liberté d’association, droit de négociation
collective, interdiction de toute forme de discrimination et de harcelement, respect de la
personne et maintien de son intégrité et de sa dignité.

L’humain reste au cceur de la performance de I'entreprise : cohésion, esprit d’équipe et bien-
étre au travail sont une priorité.

3. Respect de I'environnement
Le groupe GESTION CREDIT EXPERT a fondé sa politigue de maitrise et de réduction de
son empreinte environnementale sur quatre engagements fondamentaux :

* Le respect de la reglementation en vigueur en matiere d'environnement

* La mise en place d'actions visant a réduire notre impact sur I'environnement

» La sensibilisation de ses collaborateur.ices

e L'amélioration continue des connaissances, des enjeux et des actions mises en place
pour une meilleure performance environnementale.

4. Lutte contre la corruption

Membre fondateur de I'’ANCR, Syndicat National des Cabinets de Recouvrement de
Créances et de Renseignements Commerciaux puis de la FENCA, association des cabinets
de Recouvrement en Europe qui définissent les régles déontologiques de la profession,

GESTION CREDIT EXPERT s’engage a les respecter et a les promouvoir.
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LA RSE, UNE DEMARCHE D'AMELIORATION CONTINUE, CONNUE ET PORTEE PAR
CHAQUE COLLABORATEUR AU SEIN DE GESTION CREDIT EXPERT ...

La RSE est I'affaire de tous au sein de GESTION CREDIT EXPERT. Elle nous anime
lorsque nous recrutons un nouveau collaborateur, elle nous guide aussi lors des entretiens
d’évaluation annuels (elles sont partie intégrante de la grille d’évaluation au méme titre que
le savoir-étre et le savoir-faire). Et pour chaque mission de recouvrement (mandat) que
nous menons au bénéfice de nos clients, nous contribuons significativement a améliorer leur
trésorerie, a soutenir leur croissance, ou a préserver leurs emplois. Nous gardons tous bien
en vue que les retards de paiement et les impayés sont a l'origine de 25% des défaillances
d’entreprises et conduisent a la suppression d’emplois. Ainsi, quand nous recouvrons les
impayés ou que nous conseillons les entreprises sur la gestion de leur poste clients, nous
sommes convaincus que nous contribuons a préserver la santé financiére des entreprises
et donc aussi de leurs emplois. C’est d’autant plus vrai avec la crise de la COVID-19.

..ETLARGEMENT DIFFUSEE ATOUTESNOS AUTRES PARTIES PRENANTES EXTERNES

Nous sommes évalués chaque année par EcoVadis, plateforme collaborative de notation
RSE entre acheteurs et fournisseurs. Les fiches d’évaluation EcoVadis nous permettent de
mesurer et de démontrer la performance RSE de notre groupe sur une échelle détaillée et
de la partager avec de nombreux clients, avec un maximum de crédibilité et de contréle.

Notre COP est disponible sur le site internet a destination de toutes nos parties prenantes
(clients, prospects, fournisseurs, partenaires, collaborateurs, banques, associations et
affiliations) et transmise a tout nouveau collaborateur dans le cadre de son programme
d’intégration.

Enfin, nous participons a des événements réservés aux PME pour faire la promotion sur

notre territoire d'une démarche RSE, levier de performance. Et sur le web, nous témoignons
de nos expériences et démarches sur le sujet.
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UNE EVALUATION TRES POSITIVE ET TRES GRATIFIANTE DE NOTRE DEMARCHE RSE

GESTION CREDIT EXPERT arecu en avril 2022 la médaille de « Platine » EcoVadis
avec un score de 76/100. Ce score nous positionne parmi le top 1% des milliers

d’entreprises evaluees dans le monde et dont 'engagement est continu
et performant en matiére de RSE. Notre approche est considérée par EcoVadis comme
«avancee» et définie comme structurée et proactive. Nos engagements et actions pour le

développement durable sont concrets.

e

PLATINUM-
2022

ecovadis

Sustainability |

Rating /
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PRESENTATION DU GLOBAL COMPACT



Le Pacte mondial est une initiative des Nations Unies lancée en 2000 visant a inciter

les entreprises du monde entier a adopter une attitude socialement responsable en
s’engageant a intégrer et a promouvoir dans leur sphére d’influence dix principes relatifs
aux droits de ’'hnomme, aux normes internationales du travail, et a la lutte contre la
corruption.

Ces dix principes sont inspirés de :
» La Déclaration universelle des droits de 'homme
« La Déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail
« Organisation internationale du travail
» La Déclaration de Rio sur I'environnement et le développement
« La Convention des Nations Unies contre la corruption

Bien que ciblant essentiellement le monde de I'entreprise, le Pacte mondial encourage
également la participation de la société civile, des organisations professionnelles, des
gouvernements, des organismes des Nations Unies, des universités et de toute autre
organisation.

La signature du Pacte mondial est une démarche volontaire de la part de I'entreprise. Les
entreprises adhérentes s’engagent a progresser chaque année dans chacun des 4 themes
du Pacte mondial et doivent remettre un rapport annuel appelé Communication sur le
Progrés (COP) expliquant les progrés qu’elles ont réalisés.

DROITS DE LHOMME

Principe |
Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit international
relatif aux droits de ’lHomme dans leur sphére d’influence

Principe 2
Les entreprises sont invitées a veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas
complices de violations des droits de ’'Homme

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Principe 3
Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’association et a reconnaitre le droit de
négociation collective
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Principe 4
Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toutes les formes de travail forcé
ou obligatoire

Principe 5

Les entreprises sont invitées a contribuer a 'abolition effective du travail des enfants

Principe 6
Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute discrimination en matiere
d’emploi et de profession

ENVIRONNEMENT

Principe 7
Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution face aux problemes
touchant I'environnement

Principe 8
Les entreprises sont invitées a entreprendre des initiatives tendant a promouvoir une plus
grande responsabilité en matiere d’environnement

Principe 9
Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Principe 10
Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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NOS ENGAGEMENTS ET ACTIONS DANS LE
CADRE DE NOTRE ADHESION AU PACTE
MONDIAL






I DROITS DE LHOMME T

CEQUIL FAUT
RETENIR

Aprés 3 années de crise sanitaire, les gouvernements, les sociéteés, les communautés

et les individus sont éprouvés. L’heure est toujours a la solidarité et a la

coopération en 2023 pour lutter contre :

* Le virus et atténuer les effets, souvent imprévus, des mesures visant a stopper
sa propagation,

* Les inégalités et les injustices

* Les populismes qui sont de plus en plus présents.

Loin de remettre en question les objectifs de développement durable, les
causes profondes et les impacts inégaux de la COVID-19 et des autres événements
de 2020/2021 montrent précisément pourquoi nous avons besoin du Programme
2030. Seulement, le chemin pour les réaliser sera plus difficile et plus complexe.

GESTION CREDIT EXPERT, se mobilise a son niveau pour le respect sans
demi-mesure des Droits de 'Homme.

Cette Communication sur le Progrés, sans prétendre a étre exhaustive, montre nos
actions pour combattre les inégalités, favoriser la santé et I'éducation pour tous et
protéger les données personnelles de toutes et tous.

En soutenant la Déclaration Universelle des Droits de 'Homme, GESTION CREDIT
EXPERT réaffirme sa volonté de respecter ses employé.es de maniére égale et
en toute transparence. GESTION CREDIT EXPERT tient également a honorer
la confiance de ses parties prenantes en poursuivant une politique intégre et
transparente dans ses activités économiques.

Enfin, le groupe entend promouvoir les principes du pacte et sensibiliser ses
collaborateur.ices, ses clients, ses fournisseurs et ses partenaires en général a la
politique de Responsabilité Sociétale et Environnementale.
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I )R0ITS DE L'HOMME E—

SOUTENIR DES PROGRAMMES D ‘AIDE EN ACCORD AVEC NOS VALEURS

Notre groupe soutient financiérement des associations a but non lucratif dont les valeurs
sont proches des notres.

. Nous poursuivons notre engagement initié en 2011 aupres

qnamasté de l'association Namasté qui soutient et finance des projets

= humanitaires en Inde du sud (micro-crédit et éducation des
femmes).

Nous soutenons par des dons l'association Entrepreneurs du Monde

qui agit aupres des populations des pays en développement via des

programmes de micro finance et d’entreprenariat social et l'aide a la
création de tres petites entreprises.

Depuis 2016, GESTION CREDIT EXPERT a intégré le Réseau
Entreprendre, réseau national d’entraide entrepreneuriale afin de
contribuer a son échelle au développement économique de son
territoire. A ce jour, Christophe NOBILET a donc accompagné plus de
10 entrepreneurs dans leur projet de création d’entreprise. Il s’efforce de cette maniéere a
communiquer et transmettre sa passion d’entreprendre tout en aidant a valider des projets.
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I )R0ITS DE LHOMME I

ENGAGEMENTS POUR LA SANTE

GESTION CREDIT EXPERT encourage ses collaborateurs a s’engager dans des
compétitions sportives en prenant en charge les frais de participation et d’équipement telles
que :

 Les Foulees des entreprises : tous les mois de juin, a 'Oncopole de Toulouse
cette course sportive pour la recherche medicale contre le cancer et en faveur du
développement des projets d’aide aux malades atteints de cette maladie. En 2022, 8 de
nos collaborateur.ices ont participé a cette course dans la joie et la bonne humeur. En
2023 se seront 16 de nos collaborateur.ices qui participeront a la course.

* Don du sang : en janvier 2023, une partie de notre équipe de Toulouse
a participé a un don du sang en équipe avec I'Etablissement Francais du
Sang. 4 de nos collaborateur.ices ont ainsi pu contribuer a leur échelle a
soigner plus d'1 M de malades chaque année en France tout en favorisant
la cohésion autour d’'un évenement plein de sens. C’était une premiere pour notre eéquipe
de Toulouse. Nous comptons renouveler cette action tous les six mois.
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BN DROITS DE LHOMME EEE—

SECURITE ET CONFIDENTIALITE INFORMATIQUE

GESTION CREDIT EXPERT est fortement engagée sur les questions liées a la sécurité
informatique : formalisation d'une charte informatique et d'un Plan Assurance Sécurite.

Nous avons audité notre sécurité informatique par un prestataire externe. En 2020,
CyberVadis nous a également évalué pour la seconde fois et nous a octroyé la note de
617/1000.

Depuis 2020, GESTION CREDIT EXPERT a démarré un travail d’alignement sur les
pratiques issues du référentiel ISO 27001 en vue d’obtenir une certification.

Enfin, pour prévenir les risques de cyber attaque, GESTION CREDIT EXPERT a contracté
une assurance et a engagé des formations de sensibilisation aux cyberattaques pour
tous ses collaborateurs.

Pour GESTION CREDIT EXPERT, la protection de la vie privee et des donnees
personnelles est un sujet important.

GESTION CREDIT EXPERT s’engage a respecter, d'une part, la loi n°78-17 du 6 janvier
1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite Loi « Informatique et Libertés
», telle que modifiée par la loi du 6 aolt 2004, et d’autre part le Réglement européen
UE/2016/679 qui définissent les conditions dans lesquelles des traitements de données a
caractere personnel peuvent étre effectués.

Les personnes concernées par les traitements ont divers droits dont un droit d’acces et de
rectification des données enregistrées sur leur compte.

Pour sensibiliser nos collaborateurs a la RGPD et les faire monter en maturité sur le sujet

de la RGPD, nous avons défini et diffusé en interne une cartographie des bonnes pratiques
en matiere de RGPD. Celle-ci est désormais intégrée a notre charte Ethique.
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I DROITS DE LHOMME T

Un D.PO. pour veiller au respect de la protection des données

GESTION CREDIT EXPERT a désigné un Délégué a la protection des données a
caractere personnel (D.P.O.). Il a pour mission de veiller au respect des dispositions de
la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, et du reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016
RGPD mis en application au 25 mai 2018.

GESTION CREDIT EXPERT aformalisé la procédure de demande d’accées aux données

personnelles :

« Le D.P.O est obligatoirement consulté par le responsable des traitements préalablement
a leur création.

* llrecense dans un registre la liste de I'ensemble des traitements de données a caractére
personnel de GESTION CREDIT EXPERT au fur et a mesure de leur mise en ceuvre.

» Cette liste est tenue a disposition de toute personne en faisant la demande. Elle est
également diffusée sur I'intranet de GESTION CREDIT EXPERT.

» Lecorrespondantveille aurespect des droits des personnes (droit d’acces, de rectification
et d’'opposition).

» Encasdedifficultés rencontréeslors de I'exercice de ces droits, les personnes concernées
peuvent saisir le DPO a I'adresse mail dpo@gestioncreditexpert.com

Par ailleurs tous les salarié.es de GESTION CREDIT EXPERT ont été sensibilisé.es aux
bonnes pratiques de traitement des données personnelles.

GESTION CREDIT EXPERT, conformément aux dispositions |égales, a mis en oeuvre
diverses mesures techniques et organisationnelles pour collecter, sécuriser, traiter,
conserver, et archiver les données personnelles.

La gestion des données personnelles sur notre site internet

GESTION CREDIT EXPERT a défini, lors de la refonte de son site internet en 2022, une

politique de protection des données personnelles accessible a tous ses internautes. A
travers cette politique, GESTION CREDIT EXPERT affirme sa conformité avec le RGDP

pour toutes les opérations impliquant le traitement de données personnelles.

Toujours dans la perspective de se conformer au RGPD, GESTION CREDIT EXPERT a
mis en place en 2022 un gestionnaire de cookies sur son site internet. Grace a la solution
Axeptio, nous pouvons collecter le consentement des internautes pour le traitement de
leurs données personnelles. Cet outil permet une gestion simple et intuitive des cookies qui
améliore I'expérience utilisateur et la protection de nos internautes.
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B DROITS DE LHOMME ]

ENGAGER LA RESPONSABILITE DE NOS COLLABORATEURS ET AUTRES PARTIES
PRENANTES

Conscients gue notre engagement porte également sur le partage des
valeurs RSE aupres de nos partenaires commerciaux, nous avons
formalisé et rédigé une Charte d’Achats Responsables en lien avec
I'évaluation fournisseurs et partenaires. Cette charte est désormais
communiquée a nos clients, via le site internet de I'entreprise, a nos
prospects lors des appels a candidature, a nos fournisseurs et partenaires
lors de leur référencement.

Notre Charte Ethique est consultable a tout moment depuis notre
Systeme d’Information Ressources Humaines et sur notre réseau
partagé. Elle est également prévue dans le pack de bienvenue de tout
nouveau collaborateur au méme titre que notre Réglement Intérieur et
notre nouvelle Charte Informatique.

Depuis 2017 nous communiquons de maniere systématique notre
Communication sur le Progres. Le document est accessible en libre
acces sur notre site internet, il fait I'objet d’'un relai sur nos pages de
réseaux sociaux et dans nos newsletters.
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PRINCIPAUX INDICATEURS

A fin décembre 2022, aucun jugement de violation, ni aucune pénalité en matiére de respect
desdroits de 'Homme n’a été adressé a GESTION CREDIT EXPERT de la partde I'lnspection
du Travail, de la CNIL, ou du Défenseur des Droits.

VIOLATION DES DROITS DE L'HOMME 2022 2021 2020
Pénalités obtenues ( Inspection du Travail, CNIL, Défenseur des Droits etc...) 0 0 0
Nombre de Réclamations émises par les salariés et/ou Non-conformités détectées par 0 0 :
GCE
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CEQU'IL FAUT m
RETENIR

Maintenir un niveau optimal des conditions de travail a la fois en présentiel et en
télétravail est un enjeu de premier ordre pour le monde de I'entreprise.

GESTION CREDIT EXPERT s’est appuyée sur les normes internationales du travail
pour une reprise équitable, durable et plus que jamais centrée sur I’humain.

Ainsi, pour mieux gérer et développer ce potentiel, nous mettons en place plusieurs
dispositifs et pratiques comme le suivi de carriére attentif et personnalisé, la gestion
des talents, l'investissement fort en matiére de formation ou I'amorce d'un plan
d’actions pour une démarche globale comme la Gestion prévisionnelle des emplois
et compétences...

26 - COMMUNICATION SUR LE PROGRES 2022-223 | GESTION CREDIT EXPERT



BN DROITS DU TRAVAIL

Acteur majeur du Credit Management, GESTION CREDIT EXPERT est une entreprise
humaine qui se donne la responsabilité d’'insuffler et de développer un modele social efficient

et ambitieux.

GESTION CREDIT EXPERT respecte la législation frangaise en matiere de droit du travail et
les huit conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail qui couvrent
les principes et droits fondamentaux au travail : liberté d’association, droit de négociation
collective, interdiction de toute forme de discrimination et de harcelement, respect de la
personne et maintien de son intégrité et de sa dignité.

LA PROMOTION DE LA DIVERSITE AU
SEIN DE LEFFECTIF DE GCE

Un effectif maintenu

Au 31 décembre 2022, GESTION CREDIT
EXPERT comptait 30 salarié.es.

Avec 79% de salarié.es en CDI, GESTION
CREDIT EXPERT contribue a lutter contre la
précarité de I'emploi.

Des profils variés et multiculturels pour des
activités sans frontieres

Parce qu’elle est une entreprise par nature
diverse et ouverte sur le monde, GESTION
CREDIT EXPERT fait du multiculturalisme
une priorité forte de sa politique RH.

25% de notre CA se fait a I'international.

Nous travaillons en 8 langues pour opérer
dans le monde entier et activer notre réseau
de 300 correspondants internationaux
(avocats, huissiers, homologues...).

Une entreprise intergénérationnelle
La moyenne d’'age au sein de I'entreprise

estde 39,5 ans. 21% de l'effectif a moins de
25 ans et 17% a plus de 57 ans.
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Un groupe engagé pour l'égalité femmes-
hommes

GESTION CREDIT EXPERT est une
entreprise cofondée par une femme ou
les postes clés sont tenus en majorité par
des femmes. Et parce que nous sommes
persuadé.es que |'égalité des droits entre
les femmes et les hommes reste un levier
de performance, nous mettons tout en
ceuvre pour favoriser I'équilibre et la mixité
pour nos équipes.

Féminisée a 74%, elle ambitionne de recruter
plus d’hommes pour pousser la mixite, elle
aussi facteur de succes.

74% de femmes
83% des cadres sont des femmes

Un groupe en faveur de |'égalité des chances

GESTION CREDIT EXPERT compte 1
personnes en situation de handicap dans

& | |Bj|~

®

Le groupe fait régulierement appel a deux
entreprises adaptées (EA) pour la fourniture
de papeterie. Ces entreprises qui emploient
au moins 80% de salarié.es handicapé.es
dans leurs effectifs de production, permet
a ces personnes d’exercer une activité
professionnelle salariée dans des conditions
adaptées a leurs besoins.

LE PARCOURS DU SALARIE

Un processus daccueil des nouveaux
arrivants suivi rigoureusement

Pour une adaptation simple et rapide de tout
nouveau collaborateur, GESTION CREDIT
EXPERT a mis en place un parcours
d’intégration suivi. Dés son arrivée, le
nouveau collaborateur est accueilli par un
parrain nommé puis le service des ressources
humaines, recoit un livret d'accueil et
démarre un parcours de découverte de tous
les services du groupe durant une journée.

Un suivi de carriere attentif et

personnalisé

Chaque employé.e bénéficie d’'un entretien
individuel annuel, véritable outil d’échange
qui vise a faire le point sur 'année écoulée
et qui est source de progres individuel et
collectif. L'employé.e est ainsi encouragé.e
a s’exprimer sur ses conditions de travail et
a étudier avec son responsable d’équipe des
solutions pour améliorer ses performances
ou pour remédier a d’éventuelles difficultés.
ll.elle peut également émettre ses souhaits
d’évolution et demander des informations

supplémentaires.

Le développement des compétences
professionnelles de nos collaborateurs

Lescompétencesdenoscollaborateurices
constituant la premiére de nos richesses
et GESTION CREDIT EXPERT a a cceur de
les développer. Le groupe méne une politique
de formation forte pour leur apporter la
possibilité d’améliorer en continu leur savoir-
faire. C’est la garantie de rester agile dans
I’évolution de nos métiers et de toujours
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répondre au plus juste des besoins
spécifiques de nos clients.

Pour optimiser la productivité des salarié.es
et leur taux de satisfaction, plusieurs modes
de formation leur sont proposés (en ligne,
par téléphone, sessions spéciales...).

Le nombre d’heures de formation a été de

7 020 heures en 2022. Comme chaque
année, nous mettons l'accent sur la
formation pour développer les compétences
des collaborateur.ices en tenant compte du
souhait d’évolution de chacun.e.

La promotion de l'alternance

En plus de favoriser la formation
professionnelle de ses salarié.es, GESTION
CREDIT EXPERT agit pour l'emploi des
jeunes et pour leur professionalisation. En
2022, GESTION CREDIT EXPERT a formé
6 personnes en contrat pro et un stagiaire
aux services au sein de nos trois services
Développement, DAF et Opérations.

La Gestion Preévisionnelle de I'Emploi et
des Compétences

Des 2019, nous avons listé, collecté et classé
les indicateurs RH pertinents. L'objectif
a ce stade était d’avoir une cartographie
exhaustive et plus qualitative des données
RH de la sociéte.

Sur la base de cet état des lieux, I'équipe RH
a amorcé un plan d’actions pour la mise
en place d’'une GPEC en vue d’appréhender
les questions d’emploi et de compétences
et construire des solutions transversales
répondant aux enjeux de I'entreprise.

Début 2022, nous avons enrichi notre SIRH
d’'un module de gestion GPEC pour plus
d’efficacité et une meilleure visibilité des
performances de chaque collaborateur.ice.
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L'HUMAIN AU CCEUR DE LA PERFOMANCE

La cohésion, l'esprit d'équipe et le bien-étre
au travail : une priorité

Nos collaborateur.ices bénéficient d'un
environnement de travail stimulant, exempt
de toute forme de discrimination et de
harcelement, principe inscrit dans notre
charte éthique.

Au-dela de la rémunération salariale,
nos collaborateur.ices ont acces a des
prestations de qualité en termes de Mutuelle
& Prévoyance au-dela du minimum légal,
aux tickets restaurant et a I'accord 35h.

Pour renforcer I'intérét du travail et faciliter
I'évolution des salarié.es dans I'entreprise,
nous avons mis en place, a chaque fois
que possible, le travail en mode projet
pour permettre a chacun d‘exprimer plus
ses idées, de développer de nouvelles
compétences, et favoriser les échanges et la
collaboration entre les services.

Régulierement, nous menons une enquéte
aupreés de tous nos collaborateur.ices pour
mesurer le taux de satisfaction globale dans
I'entreprise. Leurs attentes et perceptions
sur leur environnement de travail ainsi que
leur engagement est scrupuleusement
etudié afin de mettre en place des actions
d’amélioration en continu.

La derniere enquéte de satisfaction salariés
a éte réalisée entre mars et avril 2023.

OFFRIR DES CONDITIONS DE VIE
FAVORABLES A LA QUALITE DU TRAVAIL

['évaluation des risques physiques et
psychosociaux

Dans le cadre de notre démarche de

prévention des risques professionnels, nous

avons amorcé en 2022 la refonte de notre

Document Unique d'Evaluation des Risques

Professionnels (DUERP) dans le but :

o D'adapter la forme de notre DUERP,

« De mettre ajour notre analyse des risques
physiques,

e D'intégrer une analyse des
psychosociaux.

risques

1 0 0 % DENOSCOLLABORATEURS TROUVENT

LEUR

TRAVAIL INTERESSANT
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Ce travall danalyse des risques
s'accompagne d'une sensibilisation a
destination des salarié.es (cf. page suivante).
La compréhension des enjeux de cette
démarche de prévention est effectivement
une étape essentielle pour préparer I'équipe
a de possibles changements matériels ou
organisationnels nécessaires.

Des conditions matérielles optimales

«  Entélétravail
Toute I'équipe a été 100% opérationnelle en
télétravail dés le 15 mars 2020.

Pour recueillir les témoignages des
collaborateur.ices, savoir ce qu’ils ont vécu
au quotidien et identifier des pistes de
progrés, nous avons mené une enquéte
de satisfaction sur le télétravail durant la
période de confinement. Etaient-ils bien
installés ? Ont-ils eu tout ce dont ils avaient
besoin pour travailler a distance ? Leurs
rapports avec I'entreprise et leurs managers
ont-ils changé ? Avaient-ils des conseils a
donner pour améliorer le télétravail ?

Les résultats de l'enquéte ont servi de
base a un plan d’actions pour permettre la
continuité du télétravail a 80% pour tous
les collaborateurs qui le souhaitent et pour
trouver des pistes d’amélioration continue.

Une charte télétravail a été définie et
soumise atous les collaborateurs pour ancrer
cette pratique dans nos habitudes de travail.

- Ou bien en présentiel

Situés au ceceur de Toulouse, a deux pas du
quartier des Carmes, les locaux du siége
social de GESTION CREDIT EXPERT sont
fonctionnels, créateurs d’échanges et de
rencontres pour favoriser le travail collaboratif
sous la forme d’open space a taille humaine.

En 2020, nous avons réaménagé tous les
bureaux a la fois pour répondre aux exigences
sanitaires et pour rendre plus ergonomique
et agréable les postes de travail.

Un équilibre vie pro/ vie perso préserve

Nous sommes trés attentifs a I'équilibre entre
vie privée et vie professionnelle.

Depuis longtemps, nous respectons le
droit a la déconnexion pour permettre
aux salarié.es de concilier vie personnelle
et vie professionnelle, tout en luttant contre
les risques de burnout. Tous les salarié.
es de l'entreprise ont la possibilité de ne
pas se connecter aux outils numériques
(ordinateurs, téléphones portables...) et de
ne pas étre contacté.es, y compris sur leurs
outils de communication personnels, pour
un motif professionnel en dehors de leurs
heures de travail habituelles (congés payés,
jours de RTT, week-end, soirees...).

Ce droit a la déconnexion concerne tous les
salarié.es, principalement ceux qui ont opté
pour le télétravail ou qui bénéficient du statut
cadre. Ce droit est affirmé dans notre charte
informatique.
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LA TRANSFORMATION DIGITALE

La digitalisation avancée de l'entreprise a
été d’'une aide précieuse dans le contexte
de pandémie liée a la COVID-19. Tous les
équipements nécessaires a la continuité des
activités de I'entreprise étaient en place (PC
portables pour tous équipés de caméras et
de casques) et la culture du travail en mode
collaboratif ancrée depuis quelques années
dans la société, ont fait que nos performances
ont résisté voire dans certains domaines
progressé malgre les confinements et autres

contraintes.

La dématérialisation de notre gestion RH

La digitalisation de notre gestion RH

représente une belle opportunité

* De concentrer nos forces sur des taches
a valeur ajoutée et de réduire certains
codts,

e De réduire notre empreinte écologique
en dématérialisant tous les documents,

» De gagner du temps sur la production de
nos rapports RSE.

Dans ce contexte, le Systeme d’Information

de gestion des ressources humaines

Eurécia s'impose tout naturellement puisque

grace alui :

* Nous gérons mieux nNOS processus
administratifs RH,

* Nous diffusons mieux
interne,

* Nous simplifions la vie de 'ensemble de
nos collaborateurs,

* Nous réalisons plus rapidement nos
rapports RSE grace aux données sociales
consolidées.

'information en

En 2021, nous avons initié le projet de nous
doter d’'un coffre-fort numérique RH pour
stocker et archiver de maniere pérenne et
sécurisée les données a caractere sensible
et/ou confidentiel. Ainsi, depuis mars 2022,
nos salarié.es peuvent accéder a leurs
bulletins de salaire partout, a tout moment
et en toute sécurité. Une simple connexion
internet suffit. Le stockage des bulletins de
paye dans le coffre-fort électronique les
affranchit également des contraintes liées
a la perte d'un document, qui peut s’avérer
préjudiciable.

La prochaine étape de dématérialisaton de
notre gestion RH est la dématérialisation
de la réalisation des entretiens annuels
d'évaluation via notre SIRH, Eurécia. Cette
actions sera réalisée en 2023.
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| a démateérialisation des factures

Nous avonsamorcéle projetdelafacturation
electronique en 2019 soit 4 ans avant que
cela devienne obligatoire au ler janvier
2023, d'abord pour les factures clients et
ensuite pour les factures fournisseurs. Au
dela de I'économie de papier visée, c’est
aussi un gain de place pour l'archivage, des
délais de paiement plus courts, un meilleur
enregistrement comptable et une action en
faveur de la lutte contre la fraude a la TVA.

En mars 2022, nous sommes passés a la
signature électronique des documents
pour simplifier encore plus nos démarches,

gagner en temps et en efficacité.

La sensibilisation a la cybersécurité

Parallélement a ces actions de digitalisation,
tous les collaborateurices ont bénéficié
d'une formation sur la cybersécurité
reprenant les enjeux de la sécurité des
Systemes d’Information, le panorama des
menaces et les bonnes pratiques pour lutter
contre la cybercriminalité.

Pour développer les bons réflexes et le degré
de maturité de nos collaborateurs face aux
cyberattaques, nous avons aussi entrepris
une campagne e-mailing interne de
sensibilisation quireprend une cartographie
illustrant les 12 commandements de la
sécurité informatique. (Chaque mois, 1
commandement fait 'objet d’'un mail dédié
reprenant les bonnes pratiques pour éliminer
les risques.)

Nous avons également entrepris, al'occasion
de la journée mondiale de protection des
données a caractére personnel, le 28
janvier 2022, un rappel des bonnes pratiques

en termes de sécurité informatique aupres
de nos collaborateurs.

En 2023, nous continuons de former nos
salarié.es a la cybersécurité pour maintenir
leur compétences dans ce domaine et limiter
les risques lies a la digitalisation de nos
processus.

("} SECUR'ECO—
AMNTICIFEZ = SECURISEZ « PROTEGEZ

Toutel'équipede GESTIONCREDITEXPERT
suivra un MOOC proposé par SECURECO
sur les bonnes pratiques informatiques (a
titre de rappel ou de découverte pour les
nouveaux arrivants) et sur la thématique de
la sécurité économique et numérique.

Nos équipes informatique et QSE suivront

un module supplémentaire sur la gestion de
crise.
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UN DIALOGUE SOCIAL REGULIER ET
TRANSPARENT

En mars 2021, nous avons mené un audit
RH avec le concours du cabinet RHtoYOU
pour :

* Challenger notre stratégie RH et notre
politigue de management,

* Faire le point et trouver des leviers
d'amélioration sur notre organisation, et
nous outils RH

o Vérifier notre conformité a la
reglementation RH (droit du travalil,
convention collective)

» Evaluer les risques RH et proposer des
actions correctives.

Les résultats et le plan d'actions défini a la

suite de l'audit ont ensuite été partagés a

I'ensemble des salarié.es.

Le respect du droit de négociation collective

Dans sa charte RH, GESTION CREDIT
EXPERT garantit a tous ses salarié.es,
conformément a la réglementation francaise,
la liberté d’'association et leur reconnait le
droit de négociation collective.

En ce sens nous respectons le droit pour tout
salarié.es de former et rejoindre le syndicat
de leur choix sans craindre d’intimidation ou
de représailles.

Nous protégeons nos collaborateur.ices de
tout acte discriminant relatif au syndicalisme.
Nous nous refusons tout acte d’ingérence
dans les syndicats.

| ‘activité du CSE

Le dialogue régulier avec les membres du
CSE et les réeunions mensuelles avec tous
les collaborateur.ices permettent d’identifier
et de prendre en compte toute difficulté ou
anomalie.

En 2022, le Comité Social et Economique
s’est réuni 12 fois, les réunions mensuelles
ont été maintenues en visioconférence et
des réunions bimensuelles d’équipe ont été
organisées pour maintenir la cohésion et
l'implication de tous, méme a distance.

Nous garantissons la transmission aux
représentant.es du personnel de toute
information nécessaire a I'exercice de leur
réle et ce en toute transparence et bonne foi.
La transparence reste une valeur fondatrice
du groupe, et s’applique au quotidien, a
travers une communication réguliere des
dirigeants et responsables vers I'ensemble

des salarié.es.

COMMUNIQUER ET DIFFUSER NOS
BONNES PRATIQUES

Notre charte RH est disponible sur notre
réseau commun pour tous et est distribuée
a tout nouveau collaborateur.ice.

Notre politique RH, ce qu’il faut retenir :
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Dés que nous le pouvons, nous participons a des évenements pour la promotion d’'une

démarche RSE, levier de performance :

La derniére action en date est la
participation de GESTION CREDIT
EXPERT a un événement organisé en
juin 2022 par Wunjo a l'occasion de la
semaine de la QVT.

Notre responsable RSE, Meélanie
LEONETTI, est intervenue lors d'un live
sur la thématique : "La RSE, levier du
sens au travail”.

En 2022, notre dirigeant Cristophe NOBILET a également délivré un témoignage retranscrit
en vidéo et podcast sur les réseaux sociaux et le site internet d'INTERACTIFS en faveur de
leur formation autour de la compétence relationnelle.

La cohésion, I'esprit d’équipe et le bien-étre
au travail, restent une priorit¢ pour GCE,
tout autant que la performance. Et dans le
contexte actuel, maintenir le lien et le sens du
résultat avec les équipes mixant présentiel et
télétravail a un niveau optimal représente un
enjeu de premier ordre. Nous avons ainsi été
treés volontaristes sur la formation des équipes
pour leur permettre d’améliorer leurs talents
de communication interpersonnelle :

e Pour rendre plus simples, plus
transparents et plus efficaces les échanges
entre collaborateurs,

« Pour qu’ils gagnent en efficacité, clarté et
leadership lorsqu’ils traitent avec les autres
parties prenantes externes a l'entreprise
(clients, fournisseurs, partenaires...).
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COVID-19, SADAPTER ET REINVENTER LES MODES DE TRAVAIL

En 2020, notre Comité de Direction a déclenché notre Plan de Continuité de I’Activité

pour préserver la santé de tous les collaborateurs.

* 1 jour avant la date du premier confinement en France, toute I'équipe était 100%
opérationnelle en télétravail,

* Lesgestes barrieres ont tres vite intégré nos habitudes : distanciation sociale, fourniture
de masques et gel hydroalcoolique, renforcement de I'hygiéne des locaux ...

En 2021, nos équipes ont appris a mixer télétravail et travail en présentiel. Parce qu’il est

aussi trés important de maintenir le lien avec les équipes,

* La réunion générale en visioconférence mise en place dés mars 2020 toutes les
semaines est restée maintenue depuis 2 fois/maois,

* Une communication réguliere a été assurée par la Direction Générale et le CSE afin
d’expliquer a chaque collaborateur les mesures prises a chaque étape de la crise.

« A l'occasion du ler Mai et Noél, chaque collaborateur s’est vu livrer & domicile une
attention particuliere en guise de remerciement pour I'implication constante malgre les
circonstances exceptionnelles.

En 2022 nous maintenons les mesures mises en place depuis 2020 :

* Respect des gestes barrieres notamment en période de recrudescence du Covid-19,
* Tenue d'une réunion générale en visioconférence avec toute I'équipe une fois par mois,
» L'adoption définitive des 2 jours de télétravail par semaine pour les salarié.es.
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PRINCIPAUX INDICATEURS

Nbre de contrats CDD 0 3 4
Nbre de contrats CDI 23 25 25
Nbre de contrats pro 6 3
Nbre de stage 2
Taux de turnover 38% 22% 23%
Nombre de -25 ans engagés dans |I'année 5 1 2
% de -25 ans dans |'effectif total 20,69% 14,70% 13,80%
Nombre de +55 ans engagés dans I'année 0 0 0
% de +55 ans dans |'effectif total 16,67% 14,70% 17,25%
Taux de féminisation 70% 79% 83%
Taux de masculinisation 30% 21% 17%
Pourcentage de femmes cadres / effectif cadres total 83,33% 84,62% 91,67%
Pourcentage de femmes cadres dirigeantes / effectif cadres dirigeants total 0% 0% 0%
Nombre de femmes ayant bénéficié d'un entretien suite a congés maternité/ parental 1 1 1
Nombre de femmes ayant bénéficié d'un aménagement de poste suite a un congé 2 1 1
maternité / parental

Nombre de salarié en situation de handicap 1 2 1
% de I'effectif total 3,33% 7,69% 4,34%
Colit total de la formation 7 020,00 € 30883,00 € 62 097,00 €
Cout de la formation par salarié 234,00 € 908,32 € 214128 €
Nombre d'heures total de formation 68 162,1 233,5
Nombre d'heures de formation par salarié 2,27 4,77 8,05
Nombre d'accident de travail ou de trajet 1 0 1
Nombre de journées d'absence pour accident de travail 1 0 1
Nombre de maladies professionnelles déclarées 0 0 0
Fréquence des accidents du travail 20,55

Taux d'accidents du travail 0,75%

Nombre de réunion CSE 12 12 15
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CE QU'IL FAUT o
RETENIR

Les questions d’écologie et de protection de I'environnement sont des sujets qui
nous concernent tous de maniére individuelle et collective.

Parce que nous pensons que I'entreprise doit fédérer autour de la protection
de I'environnement, GESTION CREDIT EXPERT s’efforce de prévenir et
limiter la pollution, sensibiliser toutes ses parties prenantes au respect de
'environnement, et d’intégrer autant que possible cette démarche dans son
systéme de management.

Dans le cadre de son engagement dans le Pacte Mondial, GESTION CREDIT

EXPERT traite les thématiques du changement climatique, de la pollution de l'air,
des déchets, de I'énergie et de l'utilisation des ressources.
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Le groupe GESTION CREDIT EXPERT a fondé sa politique de maitrise et de réduction de
son empreinte environnementale sur quatre engagements fondamentaux :

Le respect de la réeglementation en vigueur en matiére d'environnement

La mise en place d'actions visant a réduire notre impact sur I'environnement

La sensibilisation de ses collaborateurices

L'amélioration continue des connaissances, des enjeux et des actions mises en place
pour une meilleure performance environnementale.

howpnpR

Une pratique généralisée des éco-gestes

Dans le cadre de la communication auprés des salarié.es, GESTION CREDIT EXPERT
effectueunesensibilisation de sescollaborateur.icesautourdesenjeux environnementaux
et des gestes écoresponsables a adopter.

Nous incitons par exemple a utiliser le mode veille des ordinateurs, écrans et imprimantes,
a éteindre la lumiéere dées que I'on quitte son bureau,... par le rappel fréquent des bonnes
pratiques soit par e-mail soit au moyen d’affichages dans les zones a fort passage.

Une fontaine a eau est a la disposition des salarié.es pour limiter I'achat de bouteilles
plastiques.

Des achats responsables

Depuis 2018, nous faisons appel a un fournisseur de fournitures écologiques : essuie-
mains, sacs poubelles, papiers wc, produit vaisselle, savon pour les mains, produits
d’entretien pour I'agent d’entretien...

Pourimpliquerencoreplusl’ensembledescollaborateursdansunedémarcheécoresponsable,
une clause du contrat permet aux salaries de GESTION CREDIT EXPERT de bénéficier
a titre personnel de tarifs préférentiels et remises exceptionnelles sur I'ensemble des
catalogues.

CLIMAT ET POLLUTION DE LAIR

Dans le cadre de son engagement dans la protection de l'environnement, GESTION
CREDIT EXPERT met en place des actions pour réeduire son impact sur le rechauffement
climatique.
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Laudit de nos émissions de gaz a effet de serre

GESTION CREDIT EXPERT a inité en 2022 un audit de ses émissions de gaz a effet de
serre en vue de réaliser son premier Bilan Carbone. Dans un souci de transparence et
d'exactitude, nous avons choisi de prendre en compte les émissions des scope 1, 2 et 3 de
notre activité située a Toulouse.

Le Bilan Carbone permet de calculer I'ensemble des émissions de gaz a effet de serre de

I'entreprise. L'objectif de cette démarche volontaire pour GESTION CREDIT EXPERT est

multiple:

e Avoir une idée précise de notre empreinte carbone,

 |dentifier les leviers de réduction des émissions pour atteindre la neutralité carbone d’ici
a 2030,

* Nous démarquer aupres de nos clients et répondre aux exigences de toutes nos parties
prenantes,

* Renforcer notre marque employeur,

¢ Répondre aux exigences de nos parties prenantes,

« Anticiper les régulations,

« Faire des économies et soulager notre trésorerie.

La limitation de I'empreinte carbone liée a nos déplacements

Nous avons équipé notre siege social d'un systéme de visioconférence afin de réduire nos
déplacements dans le cadre des rendez-vous professionnels. Ce systeme est privilégié par
rapport au déplacements physiques.

Pour I'expédition de courrier et de colis, nous utilisons les services de La poste, qui garantit
la neutralité carbone de ses services, et Quadient, qui s'est lancé dans un programme
de réduction des ses émissions de gaz a effet de serre pour contribuer a l'atteinte de la
neutralité carbone d'ici 2050.

Pour leurs déplacements domicile-travail, nous incitons nos équipes a privilégier des
mobilités douces (marche a pied, vélo, trotinette) ou les transports en commun (train,
métro, tram, bus, téléo) plutbét que la voiture individuelle. Pour les accompagner, nous
remboursons 50% de leur abonnement aux transports en commun.

A la suite d'une enquéte réalisée aupres de nos collaborateur.ices, nous observons que sur
I'ensemble des km parcourus pour les trajets domicile-travail de nos salarié.es, 43% sont
parcourus en transports en commun et 13% via des mobilités douces (vélo, trotinette, a
pied).
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Notre participation au Cyber World Clean Up Day

En mars 2022 nous avons participé au Cyber Word Clean Up Day, journée de sensibilisation
a I'empreinte environnementale du numérique, organisée en France, Belgique et Suisse.
L'objectif : créer les conditions d’'une prise de conscience globale de I'impact environnemental
du numérigue en déployant une action de sensibilisation au numérique responsable,
fédératrice, et conviviale.

Notre action pour cet événement a été de supprimer 26.4go de données inutiles de notre
serveur. Cela réprensente une économie de 514kg de CO2, I'équivalent de :

Nous avons renouvelé notre action lors du Digital Clean Up Day en mars 2023. Nous
avons supprimé 50 go de données. Cela réprésente une économie de 973kg de CO2, soit
I'équivalent de :
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Cette action s'est accompagnée d'une sensibilisation de I'équipe de GESTION CREDIT
EXPERT aux impacts du numérique sur l'environnement et au numérique responsable.
Nous avons ainsi mis a disposition de I'équipe un quiz sur ce sujet et un bingo des bonnes
pratiqgues du numérique responsable pour que chacun amorce sa transition a son rythme.
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REDUCTION, REEMPLOI ET RECYCLAGE DES DECHETS

La réduction de nos déchets

GESTION CREDIT EXPERT continue ses efforts en termes de dématérialisation des
procédures RH. Toute la communication interne est également dématérialisée, que ce soit
le livret d’accueil, 'ensemble des documents d’intégration, les notes internes ou informations
courantes qui sont remis par e-mail. Nous limitons ainsi notre consommation de papier.

Pour réduire nos déchets d’exploitation, nous avons paramétré les imprimantes afin
que le mode impression recto/verso en noir et blanc soit choisi par défaut. Et pour les
feuilles imprimées en recto seulement, les collaborateurs sont invités a réutiliser la partie
non imprimée comme brouillon lorsque c’est possible.

Depuis 2020 nous nous proposons aux collaborateur.ices qui le souhaitent
la carte Bimpli (ex-Apetiz - titre restaurant dématérialisé). Nous contribuons
de cette maniére a économiser un peu les ressources forestiéres de la
planéte. Pas de carnet a imprimer, ni a livrer chague mois. Une seule
carte est fabriquée et livrée pour 4 ans. Des économies de papier, de
CO2 et d’encre sont réalisées et cela réduit notre production de déchets.

Endébutd'année 2023, nous avons changé nos imprimantes pour une seule imprimante de la
marque SHARP. Nous changeons de fournisseurs pour un engagement plus important dans
I'économie circulaire et dans l'allongement de la vie des équipements électroniques.
Nous sommes passé de deux points d'impressions a une seul point d'impression par lequel
il n'est possible d'imprimer qu'en se levant pour taper un code personnel directement sur
l'imprimante.

Enfin, nous n'utilisons plus que du papier Eco pour les impressions de documents non-
officiels.

Ce sont autant de petits changements qui nous permettent de continuer notre démarche
de réduction de notre consommation de papier et d'allonger la durée de vie de nos
équipements informatiques.

Le réemploi solidaire de notre parc informatique et mobilier

En 2020, nous avons repensé I'espace de travail des collaborateurs et avons changé le
parc informatique ainsi que le mobilier.

Soucieux que notre matériel soit réinjecté dans I’économie
circulaire, nous avons confié la collecte de nos écrans, pc et
téléphones obsoletes ou hors service a Phoenix Micro, association loi
1901 basée a Toulouse, qui valorise I'économie sociale et solidaire.
Nous renouvélerons cette action pour tout changement dans notre
parc informatique.
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Nous avons fait don de notre mobilier de bureau a I'Association ESPOIR qui
intervient aupres des publics en situation ou en risque de fragilité d’adaptation
ou d’insertion sociale.

La valorisation de nos déchets : recyclage des cartouches, piles et papier/carton

Pour la gestion et la valorisation de nos déchets, nous avons mis en place un partenariat
avec une entreprise locale de recyclage, Easy Tri. Nous avons choisi un partenaire a la
hauteur de nos valeurs, qui s'engage pour la réduction et la valorisation des déchets tout en
s'impliquant dans l'insertion par I'activité professionnelle.

Easy Tri garantit la tracabilité compléte de nos déchets collectés et I'accés a des
statistiques pour suivre notre production de déchets tous les ans.

Ainsi notre production de déchets collectés par Easy Tri est passée de 1638,17kg de papier
et carton en 2020 a 476,14 kg en 2021 et 331,535kg en 2022. Cette diminution d'environ
80% depuis 2020 s'expliqgue en grande partie par la dématérialisation croissante de nos
processus.

A noter : l'intégralité des matieres collectées par Easy Tri suivent des filieres de recyclage
agrées ou une revalorisation en matieres premieres secondaires apres transformation.

SOBRIETE ENERGETIQUE

Nous veillons a la maitrise et a la réduction de notre consommation d’énergie. Nous
suivons donc nos consommations d'électricité d'année en année pour nous rendre compte
d'une hausse ou d'un réduction de consommation.

En 2022, nous avons consommeé 15 790 kWh d'électricité, soit 7% de moins qu'en 2021.
Notre consommation d'électricité par collaborateur.ices s'est maintenue a 567 kWh par
collaborateur.ices comme en 2021 (apres une diminution de 16% entre 2020 et 2021).

81% de notre consommation d'électricité est issue de I'énergie renouvelable en 2022.
Cette année 2022 a été caractérisée par des changements fréquents de fournisseurs
d'énergie. Le premier changement s'explique par un rachat de Planéte Oui par Mint Energie.

Nous avons ensuite changé de fournisseur d'électricité a la fin de I'année 2022 pour EDF
dans une optique d'optimisation de nos colts aux vues de la hausse des colts de I'énergie.
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Notre contrat actuel avec EDF ne prévoit pour le moment pas la fourniture d'électricité issue
de I'énergie renouvelable. Le surcolt de l'option n'est pas soutenable par notre structure
actuellement.

Le passage a nouveau a une électricité issue de I'énergie renouvelable s'inscrit dans nos
pistes d'ameliorations en termes de développement durable et de soutien a la sortie des
energies fossiles a I'horizon 2024.

En attendant, nous mettons en place des actions de réduction de notre consommation

d'énergie telles que la sensibilisation de nos collaborateur.ices ou encore le remplacement
de tous les ballasts pour limiter notre consommation d'électricité.

PRINCIPAUX INDICATEURS

ACHAT PAPIER 2022 2021 2020
Nombre de cartons de papier achetés 10 170 285
Nombre de kg de papier achetés 25 425 713
CONSOMMATION ENERGIE 2022 2021 2020
kWh consommés 15790 16 994 16 820
Part de la consommation d'énergie renouvelable dans la consommation totale 81% - 100%
QUANTITE DE DECHETS VALORISEE PAR EASY TRI 2022 2021 2020
Kg de papier / carton collecté 331,535 476,14 1638,17
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CEQU'IL FAUT mm
RETENIR

Conscients que nos choix en termes d’achats de biens ou de services sont un
moyen d’agir a notre échelle, nous avons adopté depuis quelques temps une
consommation responsable et en avons formalisé les termes.

Conscients aussi que la période de crise ou chaque opportunité revét la plus
grande importance nous souhaitons nouer des partenariats fondés surla confiance
et la transparence.

Aussi, nous nous efforcons de :

« Communiquer en toute transparence avec toutes nos parties prenantes,

* Renforcerlaformation de nos collaborateurs et leur fournir les outils nécessaires
pour lutter efficacement contre les fraudes et la corruption,

« Mener une analyse rigoureuse de nos fournisseurs et correspondants.
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Membre fondateur du SAR (anciennement ANCR, Syndicat National des Cabinets de
Recouvrement de Créances et de Renseignements Commerciaux) puis de la FENCA,
association des cabinets de Recouvrement en Europe qui définissent les régles
déontologiques de la profession, GESTION CREDIT EXPERT s’engage a les respecter et

a les promouvaoir.

Christophe Nobilet, Président de GESTION CREDIT EXPERT, est actuellement vice-

président du SAR.

Nous avons formalisé par écrit et diffusé en interne notre charte éthique qui appelle le
dirigeant et tous ses collaborateurs a respecter une éthique professionnelle énoncée sous

la forme de “principes d’actions”.

UNE TRANSPARENCE COMPTABLE ET
EXTRA-FINANCIERE

GESTION CREDIT EXPERT
s’engage a une politique de
transparence totale lorsqu’il
s’'agit de sa communication
financiere. Nous continuerons
a publier nos comptes
sociaux chaque année.

Par ailleurs nous diffusons
sur notre site internet notre
demarche RSE et notre
CommunicationsurleProgres
qui vaut pour reporting extra-
financier. Nous communiquons également
les résultats de [I'évaluation annuelle de
notre Performance RSE par EcoVadis. Nous
intervenons aussi lors de conférences et
salons, participons a des Trophées RSE.

Enfin, nous communiquons en interne de
maniere systématique et réguliere nos
actualités en lien avec la RSE.

LA MAITRISE DES RISQUES DE FRAUDE

En 2021, GESTION CREDIT EXPERT
s'est doté d'un outil d'informations légales
et financieres pour mieux maitriser ses
échanges commerciaux.

Infolégale nous permet de collecter
des informations légales, financieres et
capitalistiques sur les sociétés et leurs
dirigeants.

Ainsi nous pouvons :

o Vérifier l'identité de nos partenaires
et I'opérationnalité de leur activité avant
toute transaction,

* Evaluer leur solvabilité et leurs risques
de défaillance,

o Estimer leur comportement de paiement
vis-a-vis de leurs fournisseurs,

* Avoirunevuesurlesliens dedétention
entre les entreprises, leurs actionnaires
et leurs filiales,

» Etre alertés en cas de changement de
situation ou d'un nouvel évenement,

* Veilleur a la fraicheur des données de
notre systeme d'information.

Par ailleurs, une sensibilisation réguliére
est faite aupreés de tous les collaborateurs
(nouveaux, alternants, stagiaires et rappel
aux anciens) pour augmenter les chances
gu'une fraude soit déjouee.
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Ainsi, GESTION CREDIT EXPERT Ilimite
le risque de fraude et de cyberattaques
en permettant de vérifier l'identité de ses
relations pour éviter les usurpations d'identité
et de lutter contre la possibilité que des
personnes mal intentionnées donnent une
apparence de légitimité a des opérations
financieres destinées a blanchir de I'argent.

UNE SELECTION OBJECTIVE ET
IMPARTIALE DES FOURNISSEURS

Pour chaque consultation, nous faisons
appel a au moins 2 entreprises pour stimuler
la concurrence entre fournisseurs.

Nous les traitons avec honnéteté et respect,
et nous donnons les mémes chances a tous,
dans les phases de sélection comme dans
I'attribution des affaires.

Nous sélectionnons nos fournisseurs et
partenaires de maniére impartiale en fonction
de criteres prédéfinis et transparents.

Dans le cas ou un fournisseur ou partenaire
fait une erreur manifeste dans ses cotations
ou transactions, préjudiciable a la pérennité
des échanges commerciaux futurs, nous
le lui signalons par écrit méme si cela est
défavorable aux intéréts courts terme de
GESTION CREDIT EXPERT. En 2020,
nous avons mis en place un audit de nos
fournisseurs et correspondants clés que
nous rééditons régulierement désormais.

Nos relations sont fondées sur des principes
de transparence et d’intégrité. Ces principes
sont désormais formalisés dans notre charte
d’achats responsables et diffusés a nos
fournisseurs.

Enjanvier 2022, nous avons en plus formalisé
et transmis une lettre d’engagement RSE a
45 de nos fournisseurs pour gu’ils s’engagent

eux aussi a respecter nos principes contenus
dans les chartes Achats Responsables et
Ethique. A date, 29 ont signé la lettre, soit
66% de réponses positives.

LE RESPECT DES DELAIS DE PAIEMENT
FOURNISSEURS

Le processus d’enregistrement de nos
factures a été dématérialisé a 100% en
2020. Plus rigoureux et plus simple, ce
mode de fonctionnement nous apporte une
visibilité instantanée de notre situation vis-a-
vis de chacun de nos fournisseurs, améliore
le traitement des factures, nous permet de
mieux partager et échanger linformation
en interne et avec les fournisseurs. Aussi
nous respectons les échéances des factures
fournisseurs.

Depuis 2020 et malgré la crise de la
COVID-19, nous avons maintenu ce
processus pour ne pas différer les paiements
et mettre en difficulté nos fournisseurs.

UN ENCADREMENT PRECIS
CONCERNANT LES CADEAUXD'AFFAIRES
ET AUTRES AVANTAGES

Les cadeaux d’affaires ou autres avantages
(divertissements, tarifs réduits, prestations
de services, etc.) acceptés ou offerts
par GESTION CREDIT EXPERT et ses
collaborateur.ices sont destinés a nouer de
solides relations entre partenaires.
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Toutefois, accepter de tels avantages pourrait
faire naitre des doutes sur la capacité
d'un collaborateur a porter un jugement
indépendant dans le meilleur intérét de
GESTION CREDIT EXPERT.

En conséquence, les collaborateur.ices
ont un devoir de probité et s’interdisent de
solliciter des cadeaux d’affaires ou autres
avantages.

L'acceptation de cadeaux d’affaires ou autres
avantages de la part de tiers ou l'offre de
tels avantages a des tiers en relation avec
GESTION CREDIT EXPERT doit se faire, le
cas échéant, en respectant les trois principes
suivants :

* Les cadeaux doivent étre d'usage courant
et d’une valeur inférieure a 150 euros

* Les cadeaux offerts au nom de GESTION
CREDIT EXPERT doivent étre dans
la mesure du possible des cadeaux a
partager en équipe.

» Silecollaborateur se trouve confronté aun
dépassement de ce seuil, il doit en avertir
son supérieur hiérarchique qui prend
alors la décision d’accepter (ou d’offrir) le
cadeau ou l'avantage considéré.

GESTION DES CONFLITS D'INTERETS

Nous devons nous assurer que nos activités
et intéréts personnels, directs ou indirects,
n'entrent pas en conflit avec ceux de
GESTION CREDIT EXPERT. Nous devons
pouvoir prendre chaque décision de facon
objective, dans le meilleur intérét pour
I'entreprise.

Il'y a conflit d’'intéréts lorsqu’un salarié ou un
proche (parents, amis...) est susceptible de
tirer personnellement profit d’'une transaction
concernant GESTION CREDIT EXPERT.

Un collaborateur n’intervient donc pas dans
I'acte d’achat auprés d’un fournisseur chez
lequel il a une participation financiere et/ou
une connaissance personnelle. En cas de
doute, il en informe sa hiérarchie.

Nous devons faire preuve de discernement
afin d’éviter toute situation pouvant présenter
un conflit d’'intéréts ou étre percue comme
telle.

PAS DE CONTRIBUTION
POLITIQUE PAR ET AU NOM DE
GESTION CREDIT EXPERT

GESTION CREDIT EXPERT <s'interdit
de financer des partis politiques ou des
associations dont I'objet est essentiellement
politiqgue et/ou de contribuer a des campagnes
de candidats pour des mandats nationaux ou
locaux. En conséquence, les collaborateurs
ne sont pas autorisés a faire des contributions
politiques au nom de GESTION CREDIT

EXPERT.
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PRINCIPAUX INDICATEURS
Taux de paiement des factures fournisseurs dans les 30 jours 100% 100% 100%

Nombre d'actions en justice pour comportement anti-concurrentiel -

o

CONTROLES JURIDIQUES ET COMPTABLES 2022

2021

2020

Nombre d'erreurs détectées -

SOLIDITE FINANCIERE 2022

2021

2020

Cotation Banque de France G2

G4+

G4+
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